
Copyright © Sephora Italia S.r.l. Unipersonale  

 

 

MODULO DI RESO 
 
 

N° ordine: …………………………….... 

Data ordine:  …………………………….... 

Cognome: …………………………….... 

 

 
Nome: …………………………….... 

e-mail: …………………………….... 

Indirizzo: …………………………………………….. 

…………………………………………….. 

…………………………………………….. 

 

Codice articolo Descrizione articolo Quantità Motivo n° 

    

    

    

    

    

    

 

 

 
Motivi del reso 

 
1. L'articolo si è danneggiato durante il trasporto. 

2. Non avevo ordinato l'articolo ricevuto. 

3. L'articolo non mi soddisfa. 

4. Il colore non mi piace / non mi si addice. 

5. L'articolo è difettoso. 

6. L'articolo mi ha provocato una reazione allergica. 

7. Possiedo già questo articolo e non desidero averne 

un altro uguale. 

 

Indirizzo per i resi 
FIEGE LOGISTICS ITALIA –Bldg Y3– 

SEPHORA 
Via della Cascinetta snc 

29015 Castel San Giovanni (PC) 

Servizio resi e-store 

 
8. Ho ricevuto l'articolo in regalo e non mi piace/ non 

mi si addice. Ti chiediamo di indicare i 

riferimenti della persona che ti ha fatto il 

regalo:………………………………………………… 

Nome:  …………………………………………………... 

Tel.:………………………………………………………….. 

E-mail    :     …………………………………………………….. 

9. L'ordine è stato spedito due volte. 

10. Intendo avvalermi del diritto di recesso entro 30 

giorni a partire dalla data di ricezione della merce. 

11. Altro. Si prega di precisare: 

……………………………………………………………… 

Servizio Clienti 

Puoi contattare il Servizio Clienti Sephora 
dal lunedì a sabato dalle 9:00 alle 20:00 al 

numero verde 800 95 44 47 

(chiamata gratuita)
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Rimborso per gli ordini pagati in contrassegno 

Gli ordini pagati in contrassegno saranno rimborsati tramite un buono online (validità 1 anno) oppure 

bonifico bancario. Inserisci le tue coordinate bancarie, come segue: 

 
- Titolare del conto: 

................................................................................................................................................... 

 

 

 

- IBAN : 

 

 
- SWIFT : 

 
 

Nota: i moduli di reso che non contengono le informazioni bancarie elencate sopra non potranno essere 

rimborsati tramite bonifico ma automaticamente via buono online. 


